Check-list en cas de black-out pour les EMS et les institutions
En Suisse, les pannes de courant sont rares. Lorsque cela se produit malgré tout, ce n’est généralement que pour quelques secondes et sans grands dommages. Un black-out, c’est-à-dire une panne totale et prolongée du réseau électrique à grande échelle, pourrait toutefois devenir réalité chez nous aussi. Les causes peuvent être multiples (phénomènes naturels, cyberincidents, etc.). Un tel black-out toucherait également la Suisse de manière sensible dans de nombreux domaines de la société et de l’économie.
Nous avons listé les questions importantes que vous pourriez vous poser, pour vous préparer à un éventuel black-out dans votre institution. La liste n’est pas exhaustive. 
	Préparatifs possibles avant un black-out

	Personnes (collaborateurs·trices et résident·es)

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Informer les collaborateurs·trices et les résident·es que l’institution se prépare à un black-out
	
	

	□
	Sensibiliser et préparer les collaborateurs·trices et leurs proches au black-out
· Comment les collaborateurs·trices peuvent-ils se préparer à un black-out dans le domaine privé (réserves de nourriture et d’eau potable, santé, hygiène, mobilité, sécurité, communication, chaleur / froid / lumière, ...)
· Qui est disponible en cas d’urgence? (établir un plan de travail pour le service d’urgence)
· Déterminer si les collaborateurs·trices peuvent amener dans l’institution des proches nécessitant des soins et de l’assistance.
· Examiner comment recruter des bénévoles en cas d’urgence
· ...
	
	

	□
	Informer les collaborateurs·trices et les résident·es au moyen d’un dépliant sur ce qu’il faut faire en cas d’incident
	
	

	□
	Définir les processus dans l’entreprise:
· Qui fait quoi et à quel moment en cas de black-out? (clarifier les responsabilités)
· Que faire lorsque les collaborateurs·trices ne sont pas joignables?
· Que faire si les collaborateurs·trices ne se présentent pas au point de rencontre d’urgence? 
· Quelle est la procédure à suivre lorsque tous les résident·es ne sont pas sur place?
· ...
	
	

	□
	...
	
	

	Médecine/soins infirmiers/soins médicaux

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Définir comment les soins médicaux peuvent être assurés en cas de black-out 
	
	

	□
	Déterminer comment garantir la chaîne du froid pour les médicaments en cas de black-out
	
	

	□
	Constituer des réserves d’urgence (matériel médical, médicaments, articles d’hygiène, etc. pour au moins deux semaines) et définir leur gestion en cas de black-out
	
	

	□
	Vérifier où et en quelle quantité le matériel médical et les médicaments peuvent être obtenus en cas de black-out
	
	

	□
	Vérifier quels appareils fonctionnent à l’électricité (surveillance, oxygène, matelas à pression alternée, appel du patient, etc.) et comment ils peuvent fonctionner en cas de black-out
	
	

	□
	Clarifier sous quelle forme la documentation des patient·es est réalisée au quotidien et comment elle peut être poursuivie en cas de black-out 
	
	

	□
	Clarifier comment vous pouvez contacter le médecin de l’établissement et comment les soins d’urgence sont assurés.
	
	

	□
	Déterminer si des récipients pour la collecte de l’eau de pluie doivent être mis à disposition ou achetés (consulter le service des eaux).
	
	

	□
	Déterminer si des filtres/comprimés pour la désinfection de l’eau sont mis à disposition ou s’ils doivent être achetés (consulter la compagnie de distribution d’eau).
	
	

	□
	...
	
	

	Infrastructure/exploitation

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Vérifier si l’achat d’un groupe électrogène de secours est judicieux, si oui:
· Achat d’un groupe électrogène de secours
· Définition des priorités des domaines qui doivent être alimentés par le groupe électrogène de secours (appareils vitaux, systèmes de sécurité tels que les systèmes d’alarme incendie, etc.)
· Tester si le groupe électrogène de secours se met en marche en cas de panne de courant
· ...
	
	

	□
	Vérification de l’éclairage de secours et de sa durée de fonctionnement sans alimentation électrique (combien de temps est-il assuré sans électricité?)
	
	

	□
	Achat de lampes frontales, lampes de poche, lampes de camping, ...
	
	

	□
	Définir la procédure à suivre en cas de panne du chauffage:
· Qui fait quoi et à quel moment, quelles sont les possibilités de conserver la chaleur?
· Achat de couvertures chaudes ou de couvertures de survie or/argent
· ...
	
	

	□
	Clarification de la manière dont la chaîne du froid peut être garantie pour les denrées alimentaires en cas de black-out
	
	

	□
	Constituer des réserves d’urgence (nourriture, eau, etc.) et définir leur gestion en cas de black-out
	
	

	□
	Clarifier comment le bâtiment peut, en cas de black-out, être sécurisé contre les incendies, les cambriolages, le monoxyde de carbone, les autres personnes en quête de protection, etc. 
	
	

	□
	Vérifier le lieu de stockage des déchets, y compris les déchets contaminés, en termes d’accessibilité, d’hygiène, d’utilisabilité en cas de black-out, etc. (avoir suffisamment de sacs à déchets et de gants jetables en stock)
	
	

	□
	Déterminer si les systèmes de fermeture peuvent fonctionner sans électricité en cas de black-out (p. ex. portes coulissantes, volets roulants)
	
	

	□
	Clarifier comment les personnes alitées ou âgées peuvent être transportées vers d’autres étages sans ascenseur.
	
	

	□
	Vérifier si et, le cas échéant, comment le bâtiment peut être évacué en cas de black-out
	
	

	□
	...
	
	

	Communication

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Clarifier comment la collecte et la diffusion d’informations peuvent être assurées en cas de black-out (définition des canaux de communication)
	
	

	□
	Clarifier comment maintenir la communication avec la commune
	
	

	□
	Achat d’une radio à piles avec réception FM
	
	

	□
	Clarifier comment l’accessibilité de l’institution et des collaborateurs·trices peut être assurée en cas de black-out
	
	

	
	Clarifier comment garder le contact avec vos collaborateurs·trices en cas de black-out
	
	

	□
	Clarifier la manière dont vous pouvez rester en contact avec vos proches
	
	

	□
	...
	
	

	Entreprise/Organisation

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Définir les processus d’entreprise qui doivent impérativement être exécutés afin d’éviter tout danger pour les personnes ou tout dommage important pour l’exploitation (planification de désengagement).
	
	

	□
	Vérifier quels sont les domaines critiques qui dépendent de l’électricité et ceux pour lesquels il est possible de se passer d’électricité à court terme. 
	
	

	□
	Détermination d’un point de rencontre d’urgence pour les collaborateurs·trices dans l’entreprise, où l’on peut se rencontrer et s’informer en cas de black-out
	
	

	□
	Connaître les lieux de rencontre d’urgence dans la commune/ville et les communiquer aux collaborateurs·trices
	
	

	□
	Clarifier les questions juridiques (cas de responsabilité, collaborateurs·trices qui ne se présentent pas au travail, etc.)
	
	

	□
	Envisager l’acquisition de groupes électrogènes de secours pour les équipements d’importance systémique
	
	

	□
	Envisager l’achat de coussins autochauffants ou d’autres sources de chaleur
	
	

	□
	...
	
	



	Mesures possibles en cas de black-out

	Personnes (collaborateurs·trices et résident·es)

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Assurer la capacité d’endurance du personnel (relèves, phases de repos)
	
	

	□
	Organiser des points de situation réguliers (informations sur les mesures à prendre)
	
	

	□
	Effectuer un contrôle des présences (collaborateurs·trices, résident·es) et rechercher des personnes le cas échéant
	
	

	□
	...
	
	

	Médecine/soins infirmiers/soins médicaux

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Assurer une assistance médicale en cas d’urgence (transport possible vers un hôpital?)
	
	

	□
	Déterminer la charge psychique des collaborateurs·trices et des résident·es et agir en conséquence
	
	

	□
	Utilisation parcimonieuse des vêtements de protection (masques, gants, survêtements, etc.)
	
	

	□
	Garantir les mesures d’hygiène pour les actes médicaux (changement de pansements, etc.)
	
	

	□
	Effectuer au mieux le stockage correct des médicaments en fonction de la situation (p. ex. réfrigération de l’insuline)
	
	

	□
	Passer les lits électriques en mode manuel
	
	

	□
	...
	
	

	Infrastructure/exploitation

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Ouvrir le moins possible les réfrigérateurs et les congélateurs en cas de black-out
	
	

	□
	Assurer l’alimentation des résident·es et des collaborateurs·trices (penser à la nourriture en purée)
	
	

	□
	Conserver les déchets dans de petits sacs ou dans des récipients appropriés pour les déchets contaminés (hygiène)
	
	

	□
	Réduire au minimum le refroidissement des pièces (isolation thermique, fermer/ouvrir les volets roulants, etc.)
	
	

	□
	Distribution de couvertures chaudes / couvertures de survie or/argent
	
	

	□
	Le cas échéant, vérifier si les patient·es doivent être regroupés dans des chambres (chaleur)
	
	

	□
	...
	
	

	Communication (interne et externe)

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Activer le point de contact (POC) pour l’échange d’informations
	
	

	□
	...
	
	

	Entreprise/Organisation

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	...
	
	



	Mesures à prendre après un black-out

	Personnes (collaborateurs·trices et résident·es)

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Assurer un retour ordonné à l’exploitation normale
	
	

	□
	Recueillir les besoins et les éventuelles angoisses et les gérer ensemble
	
	

	□
	...
	
	

	Médecine/soins infirmiers

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Vérifier et réapprovisionner le matériel de protection, le matériel médical, les médicaments, etc.
	
	

	□
	...
	
	

	Infrastructure/exploitation

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Clarifier quand et sous quelle forme les appareils peuvent être remis en service
	
	

	□
	Vérifier et remplir les réserves de secours
	
	

	□
	...
	
	

	Communication (interne et externe)

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Communication interne sur le black-out et la procédure ultérieure
	
	

	□
	Communication externe aux proches sur le black-out et la procédure ultérieure
	
	

	□
	
	
	

	Entreprise/Organisation

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	Vérifier la sécurité dans le domaine informatique, y compris la fonctionnalité des serveurs, des pares-feux, etc.
	
	

	□
	Rassembler les leçons et les enseignements tirés de la gestion du black-out et prendre les mesures nécessaires.
	
	

	□
	Établir le bilan des dommages et, le cas échéant, le communiquer à l’assurance
	
	

	□
	...
	
	



	Pensées personnelles

	□
	Quoi?
	Qui?
	Jusqu’à quand?

	□
	
	
	

	□
	
	
	

	□
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