Linee guida in riferimento al colloquio durante la permanenza
Data: 

	Persone partecipanti










	









	Scopo del colloquio (informazioni, discussione del problema, procedura successiva, colloquio standardizzato colloquio durante la permanenza, altro)







	

	Avviato da:
	Residente:

Familiare:

Istituzione:


	Durata prevista
	

ad es. 45 min.  ________________




















1. Informarsi sulla situazione personale 


Al residente: 
Come si sente al momento personalmente? C’è qualcosa che la stressa particolarmente o che la rallegra?
Ha bisogno di aiuto in riferimento a qualcosa di particolare? 
Appunti:











Ai familiari: 
Come vi sentite come familiari? C’è qualcosa da parte vostra che vi stressa particolarmente o che vi rallegra e di cui dovremmo discutere insieme oggi?
Ripercorrere i colloqui precedenti!

Appunti:

	

	

	

	

	

2. Scambio di informazioni

Si tratta dell’obiettivo del colloquio, per es. chiarire un determinato problema o determinare l’ulteriore svolgimento. Perché è stato avviato il colloquio? Spiegare il punto di vista dell’istituzione/fornire feedback. Deve andare oltre gli aspetti assistenziali (per es. affrontare anche il tema della vita quotidiana ecc.). 
Chiedere il punto di vista dei residenti/familiari.
Appunti:

	

	

	

	

3. Concludere il colloquio

Al residente e ai familiari:
Ritenete che ci sia qualcos’altro di importante che io debba sapere?






Quanto discusso è corretto secondo voi? 
Appunti:

	

	

	

Misure decise:
		
		
		




Data del prossimo colloquio:	

Archivio: 	completare con percorso interno…….

Data:	…………………………………………….


Firma:	…………………………………………….


