
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Collaborazione con i familiari 
Guida: fornire le informazioni 

Buono a sapersi 

Informazioni chiare sul soggiorno nell’istituto sono di aiuto ai residenti e ai loro cari in ogni fase. 

– Prima dell’ingresso: se i futuri residenti e i loro familiari dispongono di informazioni complete sull’of-
ferta dell’istituto, hanno la possibilità di prepararsi tempestivamente a situazioni abitative e di vita 
nuove e ancora inusuali. Informazioni chiare trasmettono sicurezza e fiducia, mitigando le paure, il do-
lore per la separazione e i sensi di colpa. Essere ben informati permette quindi di avere una visione 
positiva del cambiamento che si sta per affrontare. 

 
– Poco dopo l’ingresso: affinché sia i residenti che i loro familiari si sentano benvenuti e ben accolti 

dovranno ottenere – preferibilmente solo alcuni giorni dopo l’ingresso nella struttura – tutte le informa-
zioni essenziali sull’offerta e su come restare costantemente informati sulle attività/gli eventi organiz-
zati dall’istituto. È importante scegliere bene il momento per fornire queste informazioni perché, subito 
dopo l’ingresso, l’attenzione è focalizzata sulle nuove impressioni e sulle emozioni che suscitano.  

 
– Durante il soggiorno: i familiari sono interessati a scoprire in che modo i loro cari trascorrono le gior-

nate nell’istituto e a quali attività ed eventi comunitari hanno voglia di partecipare? Fornire regolar-
mente informazioni riguardo al benessere dei residenti, in modo personalizzato e adatto alle esigenze, 
rafforza la collaborazione con i familiari e la fiducia da parte loro.  
Dato che, in alcuni casi, i familiari non hanno la possibilità di passare frequentemente per una visita, le 
informazioni devono essere fornite tramite svariati canali di comunicazione. 

Ecco come fare 

Prima dell’ingresso 
Chiarite le seguenti questioni concernenti l’istituto e mettete le risposte a disposizione dei futuri residenti 
e del loro familiari sotto forma di opuscolo informativo oppure online. 

– Qual è la filosofia che ci guida? A quali aspetti viene data importanza? 
– In che modo è organizzata la collaborazione con i familiari? Chi è la persona di riferimento per i fami-

liari? 
– Esistono orari per le visite o è possibile venire a qualsiasi ora? 
– Vengono considerate le esigenze personali, ad es. riguardo agli orari in cui alzarsi e andare a letto? 
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– Come sono regolati gli orari dei pasti? È possibile decidere autonomamente l’orario della prima cola-
zione? 

– Quali attività comunitarie e individuali vengono offerte? 
– Quali servizi/offerte (ad es. lavanderia, cucina dietetica, parrucchiere ecc.) sono compresi nelle tariffe 

e quali vengono fatturati separatamente? 
– Come è regolata l’assistenza medica? È possibile mantenere il proprio medico di famiglia? 
– Esistono stanze singole e/o a più letti? È possibile mantenere la stessa stanza anche se le necessità 

di assistenza e cure aumentano? 
– È possibile arredare la stanza con mobili propri e com’è la planimetria della stanza? 
– Esistono offerte di consulenza specifiche per i familiari? 

Poco dopo l’ingresso 
Poco dopo l’ingresso, informate i familiari su persone di riferimento importanti, offerte e procedure. Il mo-
mento giusto deve essere scelto con cura: l’ideale è fornire le informazioni alcuni giorni dopo l’ingresso, in 
modo che i residenti possano sistemarsi con calma.  
Fornite le seguenti informazioni per iscritto – ad esempio in una cartelletta di benvenuto:  

– filosofia dell’istituto; 
– funzionamento della collaborazione con i familiari; 
– panoramica dell’offerta (ad es. podologo o parrucchiere); 
– dati di contatto delle persone di riferimento; 
– calendario degli eventi (ad es. programma settimanale per l’attivazione); 
– diritti dei residenti; 
– servizi di economia domestica; 
– servizi della caffetteria. 

Durante il soggiorno 
Sfruttate l’occasione per sondare le esigenze dei familiari riguardo alla comunicazione scritta: 

– Tramite quali canali desiderano essere informati (e-mail, posta) e con quale frequenza? Come è pos-
sibile garantire che le informazioni rilevanti vengano inoltrate a membri della famiglia e amici? 

– Esistono aspetti specifici riguardo ai quali desiderano essere informati con regolarità? Su quali aspetti 
non desiderano essere informati?  

– Quali sono le loro aspettative e i loro desideri riguardo ai contatti da parte dell’istituto? 

Informate i familiari con regolarità e in modo proattivo, in particolare in presenza di importanti cambia-
menti. In quanto istituto avete l’obbligo di fornire un servizio: i familiari desiderano essere tenuti al cor-
rente riguardo al benessere dei loro cari e ricevere le informazioni rilevanti sul funzionamento dell’istituto 
senza dover chiedere. Informazioni fornite in modo affidabile dalle persone di riferimento precedente-
mente comunicate rafforzano la fiducia, migliorando la collaborazione con i familiari. 
 
Suggerimento: se i familiari non hanno la possibilità di passare con regolarità per una visita, potete infor-
marli sul benessere dei loro cari e le novità di carattere generale anche per iscritto, ad esempio mediante 
e-mail settimanali. Inviando storie positive sull’assistenza e le cure prestate quotidianamente – arricchite 
da qualche foto – potete fornire un quadro prezioso della vita all’interno dell’istituto. 
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Consigli per la lettura 

Kazis, C. und Ugolini, B. (2023). 12 Nachlassen und Neuanfang pp. 283-290. In: Alte Bande. Wie in 
späten Jahren eine Beziehung auf Augenhöhe zwischen Eltern und Kindern gelingen kann. Zürich: 
Xanthippe. 
 
Nel capitolo 12 «Nachlassen und Neuanfang» («Rilassamento e nuovo inizio» pp. 283 – 290) vengono 
descritti chiaramente il modo in cui le persone bisognose di assistenza e i loro familiari possono prepa-
rarsi al trasferimento in un istituto, nonché le domande alle quali cercate una risposta che possano costi-
tuire una base decisionale per un istituto.  
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