[bookmark: _Toc89768080][bookmark: _Hlk87172511]Catalogue de points de réflexion
pour l’exploration des ressources dans l’espace social dans le cadre du travail avec les personnes âgées en situation de handicap

Le catalogue suivant contenant des points de réflexion[footnoteRef:1] sur l’espace social vise à stimuler et à élargir l’exploration des ressources et de l’espace social. Il est utilisé pour accompagner/approfondir la carte des ressources et est régulièrement complété sur la base des retours de la pratique. Le catalogue est également disponible sous forme de document Word et peut être complété par des grilles spécifiques à l’organisation. [1: Des hashtags (#) sont utilisés comme symboles d’énumération des différents points de réflexion. Comme dans les médias sociaux, l’objectif est de rassembler différents points de vue. Les hashtags incitent à explorer ouvertement les différentes significations et perspectives d’un point de réflexion et à chercher des liens avec d’autres points.] 
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Remarque: à partir de la page 5, quatre exemples illustrent l'application et les résultats possibles.

Points de réflexion du domaine de vie «Très personnel»
	Bien-être (également satisfaction dans la vie: attitudes favorables et défavorables)
Santé (la perception de celle-ci et les possibilités qui en découlent)
Possibilités physiques (par ex. maintien des capacités motrices ou restrictions)
Stabilité psychique (le ressenti à ce sujet et les possibilités qui en découlent)

	Activité autonome (p. ex. désirs à ce sujet ou maintien des capacités motrices)
Spiritualité (désirs ou, par exemple, approfondissements thématiques à ce sujet)
Activité sexuelle (p. ex. maintien des capacité motrices ou accès)

	Talents (cognitifs ou promotion des capacités motrices)
Compétences/aptitudes (y compris la détection et la promotion de celles qui n’ont pas encore été découvertes)
Objectifs de vie/perspectives de vie (souhaits et possibilités)



Points de réflexion du domaine de vie «Relation/famille»
	Ami e (souhaits, organisation, soins, restrictions)
Partenariat (souhaits, organisation, soins, restrictions)
Sexualité (désirs, accès, restrictions)

	Relation avec la famille/les proches (relations, organisation, soins, restrictions)
Parents/personnes de référence proches (relations, organisation, soins, restrictions)
Activités familiales (souhaits, organisation, soins, restrictions)
Parenté (relations, organisation, soins, restrictions)

	Connaissances de la famille/de la parenté
Connaissances dans l’institution (entourage)

	Cercle d’amis/cliques
Collègues



Points de réflexion du domaine de vie «Soutien/habitat»
	Système d’aide (primaire)
Gestion de cas
Cercle de soutien
Comités internes à l’établissement (participation)
L’organisation/institution (avec des possibilités d’influence socio-spatiale)

	Paroisses/communes ecclésiastiques (avec leurs possibilités de soutien)
Communautés d’entraide
Travail de quartier

	· Centres de consultation (consultations spécifiques)
· Soins de santé :
· Physiothérapie/psychomotricité
· Aide et soins à domicile
· Médecins/hôpital
· Centre de soins, rééducation
· Service de psychiatrie/démence
· Soins palliatifs

	Revenu (disponible)
Fortune (disponibles)
Fondations (buts spécifiques)

	Gestion immobilière
Coopérative de constructions d’habitations
Voisinage
Appartement (situation de logement) 
· Aide et soins à domicile
· Service de repas
· Structure de jour/nuit
· Service domestique
- Aide ménagère/aide aux courses
- Conciergerie/jardinage
Travail domestique et familial (souhaits, organisation, restrictions)

	Possibilités d’achat :
· Aliments
· Vêtements
· Articles de hobby
· Aide à l’achat
Coiffeur/Soins corporels

	Zone de villégiature/nature dans les environs
Mobilité : 
· Transports publics
· Taxi/service de transport
· Voies de mobilité douce
· Chemins piétonniers

	Voyagiste
Hôtels/Complexes de vacances
Centres de loisirs (avec leur offre au public)
· Café
· Parc
· Bains/Spa
· Fitness/massage



Points de réflexion du domaine de vie «Loisirs/engagement»
	Lieux de travail
Ateliers

	Offres de cours et de formation :
· Information (p. ex. thèmes liés à la santé et à l’âge)
· Artisanat
· Hobby (peindre, créer, bricoler, collectionner)
· Culture
· Intérêts (par ex. histoire, nature, technique, transport, etc.)
Activités culturelles (événements, lectures, concerts, performances, etc.)

	Musées
· Histoire
· Technique
· Art
· Collections
Bibliothèques
Ludothèques
Maisons de la culture (avec leur offre au public)
Théâtre
Musique, salles de concert 
Restaurants
Centres de quartier / centres communautaires / lieux de rencontre

	Installations sportives
Groupes de supporters (clubs de sport, groupes de musique, ...)
Clubs sportifs (par ex. pour une participation active)

	Vie associative (dans la zone environnante élargie et sur des thèmes spécifiques, p. ex. train à vapeur)
Paroisses/communes ecclésiastiques (avec leurs offres)
· Coordination des bénévoles
· Groupements (religieux) (p. ex. groupes de seniors, famille Kolping, etc.)
· Repas de midi/offres de lieux de rencontre
· Services religieux/recueillements
· Aumônerie

	· Commune (maison communale)
· Associations/comités (Conseil des seniors)
· Réunions/engagement politique
· Procédures de participation (à des projets de planification et de construction)
· Séances d’information





Quatre histoires, quatre exemples:
Les exemples montrent les « mouvements de recherche » possibles dans le paysage des ressources (modèle en éventail) et l’utilité concrète des analyses de ressources dans l’espace sociale.

	Le cours de peinture dans l’autre village
Madame A. a apporté à une réunion un dépliant d’un cours de peinture qu’elle avait reçu lors d’une manifestation organisée par insieme. Son souhait : Elle a toujours travaillé avec des couleurs dans l’atelier et aimerait maintenant apprendre à mieux peindre après sa retraite. Madame A. connaît la responsable du cours de peinture, car elle a déjà participé à des activités d’insieme. Toutefois, le cours de peinture en question est actuellement proposé en groupe du soir dans un village situé à plusieurs kilomètres de là. Dans l’atelier de l’institution où réside Madame A., la peinture est également proposée comme activité de loisirs, mais elle ne rencontre que peu de succès.

Dans l’esprit de la mise en valeur des ressources dans l’espace social, les personnes concernées ont délibérément décidé d’examiner l’offre externe d’insieme – bien qu’il y ait encore des places libres dans l’offre de peinture interne. La question s’est alors posée de savoir comment rendre l’offre externe accessible à Mme A.
Lors de la première recherche systématique de ressources, les ressources suivantes étaient manifestes :
Le contact a été établi par le biais d’une offre d’insieme.
L’animatrice du cours a probablement une idée du travail avec les personnes en situation de handicap. Elle connaît probablement Mme A. et peut informer le groupe de sa participation.
Le cours est proposé à toute la région. Des personnes du village pourraient également y participer.

Lors de la consultation de l’éventail ainsi que du catalogue, les questions suivantes sont apparues et ont ensuite été examinées :
D’autres collègues (du groupe insieme) sont-ils/elles intéressé·e·s par l’offre ?
Y a-t-il une possibilité de covoiturage, par exemple parce qu’un·e participant·e habite dans le voisinage/les environs ? 
Le soutien en matière de santé (p. ex. médicaments) ou de motricité (p. ex. aides à la marche) peut-il être apporté par l’animatrice du cours ou un·e participant·e ?

On n’a trouvé personne dans le cours qui aurait pu conduire Mme A. régulièrement. L’animatrice du cours a toutefois réussi à convaincre un collègue, également retraité, d’organiser occasionnellement le transport. Ainsi, Madame A. peut désormais participer à environ un soir de cours sur deux. Elle noue des contacts et expose ses photos lors du vernissage public. Elle approfondit les techniques de peinture et parvient à affiner sa technique malgré des restrictions de plus en plus importantes.
L’offre de peinture de l’institution a été supprimée. Le financement a pu être réglé jusqu’au service de transport occasionnel. Une autre personne a pu être orientée vers cette offre.



	Les questions de sens et le bouquiniste
Depuis le décès de ses parents, Monsieur B. était très préoccupé par les questions de perte et de sens. « Pourquoi suis-je vivant ?», « Où vont les gens quand ils meurent ?» et bien d’autres. Ses parents étaient sans confession et Monsieur B. n’a aucun lien avec l’Eglise. Les églises lui font aussi peur. L’équipe spécialisée de l’institution a spontanément sollicité l’aumônier responsable, mais celui-ci a indiqué qu’il n’avait pas pu établir de relation avec Monsieur B. jusqu’à présent. Il a recommandé de chercher une autre personne de référence, par exemple une personne intéressée par la philosophie. En raison de la structure de la personnalité, il doit s’agir d’une personne en qui Monsieur B. a déjà eu confiance.
Avec le soutien du personnel d’accompagnement, Monsieur B. a systématiquement examiné l’environnement ou l’espace social à la recherche de contacts. A la question « Connaissez-vous la bibliothèque du quartier ? », Monsieur B. s’est souvenu du propriétaire de la librairie de livres anciens, où il passait déjà de temps en temps avec ses parents pour acheter de vieux livres. Il lui avait toujours montré de belles photos d’artistes célèbres, tout en lui racontant beaucoup de choses sur la vie.
Des recherches ont révélé que ce bouquiniste proposait des cours d’éthique à l’université populaire. Lors de la prise de contact, il s’est avéré qu’il était membre du care team cantonal et qu’il se voyait bien aider Monsieur B. à répondre à ses questions.
Après quelques entretiens, Monsieur B. était moins contrarié et sa joie de vivre augmentait visiblement. Le bouquiniste faisait aussi de temps en temps des excursions avec Monsieur B. et les deux ont continué à être en contact même après que les questions de sens aient été clarifiées.



	Aide à l’achat et plus
Madame C. a longtemps vécu avec son partenaire dans une résidence protégée proche de l’atelier dans lequel ils travaillaient tous les deux. Lorsque son partenaire est décédé et qu’elle a également pris sa retraite, son monde s’est écroulé. Elle ne voulait plus participer aux activités de l’institution et ne sortait de chez elle que pour faire ses courses. Mais cela lui posait également de plus en plus de problèmes.
Lors de différentes réunions, l’entourage a été examiné pour trouver des contacts susceptibles de la soutenir. Les offres et les activités des associations ont également été examinées. Mme C. avait peu d’énergie et montrait peu d’intérêt à entretenir des contacts.
Inspiré par la perspective de l’espace sociale, un collaborateur de « Habitat protégé » a accompagné Mme C. lors de ses prochaines courses. Son objectif était d’examiner de manière ciblée le chemin à parcourir pour faire les courses, en vue de détecter d’éventuelles ressources.
En chemin, Mme C. a fait une pause dans un kiosque. Outre la vendeuse, qui connaissait Madame C., un monsieur l’a saluée. Celui-ci s’est immédiatement adressé au collaborateur et lui a demandé s’il ne serait pas judicieux de trouver un trolley de courses (sac de courses avec des roues) pour Madame C. Il s’était déjà demandé s’il pouvait l’aider, mais n’avait pas osé l’aborder. Au cours de l’entretien, dans lequel le collaborateur a également impliqué Mme C., le monsieur a évoqué les points suivants : 
· Son petit-fils produit des trolleys et il pourrait en fournir un gratuitement à Mme C.
· Il fait toujours ses courses à la même heure et peut l’aider à faire ses courses.
· Il connaissait également son partenaire et bavardait avec lui de temps en temps.
· S’étant rendu compte que Mme C. était réservée en matière de communication, il n’avait pas voulu la harceler.

Ces échanges spontanés ont débouché sur un nouveau soutien pour Mme C. et même sur des invitations occasionnelles à dîner dans la famille de son nouveau contact. Mme C. a retrouvé son énergie vitale.



	[bookmark: _Hlk110848864]Agence de voyage pour les réclamations
Madame D. vit de manière indépendante dans un lotissement. Elle recourt régulièrement aux conseils de l’institution pour discuter de questions relatives à l’organisation de ses loisirs après sa retraite. Lors d’une discussion sur sa situation actuelle, Mme D. a détecté le pictogramme « Voisinage » sur le modèle en éventail. Elle se plaignait que ses voisins organisaient souvent des fêtes bruyantes. Madame D. voulait écrire une réclamation à la gérance. Elle a certes fait part de sa demande au voisinage, mais cela n’a eu aucun effet.

Les « mouvements de recherche » sur le modèle en éventail ont donné lieu aux questions suivantes : 
· Qui peut aider à rédiger une lettre destinée à la gérance ? 
· Y a-t-il d’autres voisin·e·s qui se sentent également perturbé·e·s ?

Des clarifications ont permis de déterminer que la gérance accepte de préférence les réclamations en ligne. De plus, le contact téléphonique avec la gérance requiert un transfert d’appel compliqué par composition de chiffres. Or, Mme D. ne dispose ni d’un téléphone adéquat ni d’un ordinateur avec accès à Internet.
En cherchant dans le domaine de réflexion « Loisirs » de la carte des ressources, Madame D. s’est souvenue qu’il y avait dans le lotissement une agence de voyage, dans laquelle elle avait réservé un voyage il y a quelque temps. Il se pourrait donc que des collaborateurs.trices de cette agence l’aident à remplir le formulaire en ligne ou à composer le numéro.

L’organisation de cette nouvelle ressource dans le quartier a soulevé les questions suivantes : 
· Comment demander au personnel de l’agence de voyage s’il est disposé à aider Mme D. ? 
· Madame D. doit-elle y aller toute seule ? A-t-elle besoin de soutien/de médiation ?

Après la prise de contact, une collaboratrice de l’agence de voyage s’est montrée intéressée à continuer de soutenir les résident·e·s de l’institution. L’équipe de l’institution en a été informée.  Depuis lors, la personne responsable des « réseaux sociaux » contacte, si nécessaire, la collaboratrice de l’agence de voyage et lui soumet des offres de soutien. Ce faisant, elle veille à ce que ces interventions soient également reconnues.
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Carte des ressources Considérer les facettes de la vie sous un jour nouveau afin de découvrir de nouvelles ressources dans l'espace social et de contourner les obstacles.

Un produit de CURAVIVA et d'INSOS, associations de branche d’ARTISET Les points de réflexion détaillés concernant les différentes sections de 'éventail
Nom sont illustrés dans le *catalogue de points de réflexion’.





