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Arbeitstätigkeit
Beschreibung der Dimension 
Die überlegte Gestaltung der Arbeitstätigkeit bietet Mitarbeitenden eine höhere Arbeitszufriedenheit, eine positivere Arbeitsplatzkultur, mehr Abwechslung und grössere Chancen, ihre unterschiedlichen Fähigkeiten einzusetzen. 
Bei einer attraktiven Arbeitstätigkeit («Job-Characteristics»-Modell von J. Richard Hackman und Greg Oldham) können die Mitarbeitenden 
für die Ausführung ihrer Aufgabe unterschiedliches Wissen und unterschiedliche Fähigkeiten (Vielfalt der Fertigkeiten) einsetzen,
eine Arbeit von Anfang bis zum Ende durchführen (Aufgabenidentität), 
ein aussagekräftiges Feedback zu ihrer Arbeit und Anerkennung erwarten, 
möglichst viele Entscheidungen selbst fällen, zum Beispiel, wie sie ihre Arbeit verrichten wollen (Eigenständigkeit); dazu gehören die Priorisierung der Aufgaben, die Planung des Ablaufs, die Wahl der Arbeitsmittel und die Kooperation mit anderen,
die Sinnhaftigkeit der Arbeit für sich und das Unternehmen und die Gesellschaft wie auch die Verantwortlichkeit für das Ergebnis erleben (Tran, 2023[footnoteRef:1]). [1:   https://www.shiftbase.com/de/lexikon/job-characteristics-model] 

Massnahmen
In der Folge finden Sie eine Liste mit Massnahmen zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivität in der Dimension «Arbeitstätigkeit».
Die Liste soll Sie im Betrieb dabei unterstützen, sich einerseits darüber klar zu werden, was Sie schon erfolgreich anbieten und umsetzen. Andererseits soll sie Ihnen dazu dienen, geeignete Massnahmen zu identifizieren, mit denen Sie sinn- und wirkungsvoll Ihre Attraktivität als Arbeitgeber steigern können. Grundsätzlich geht es darum, dass diese Massnahmen nicht nur punktuell, sondern systematisch eingesetzt werden. Meistens ist es sinnvoll, sich auf ausgewählte und überlegt kombinierte Massnahmen zu konzentrieren, um nicht durch eine Fülle von Massnahmen den Betrieb zu «überhitzen».
Es kann hilfreich sein, diese Liste von Mitarbeitenden unterschiedlicher Hierarchieebenen und Abteilungen separat ausfüllen zu lassen, um dann in einer Diskussion Schwerpunkte herauszuarbeiten.
	





	Massnahmen
	Das bieten
wir bereits
	Das wäre sehr sinn- und 
wirkungsvoll
	Das ist bei uns wenig sinnvoll oder bringt uns nicht weiter

	Aufgabenvielfalt ist attraktiv, weder überfordernd noch eintönig (Vielfalt der Fertigkeiten).
	☐
	☐

	☐


	Arbeiten können ohne Unterbrechung von Anfang bis Ende durchgeführt werden, sodass Sinnhaftigkeit und Erfolg erlebbar sind (Ganzheitlichkeit).
	☐
	☐
	☐

	Mitarbeitende können Erfolge der eigenen Arbeit adäquat einschätzen und sich anerkennendes Feedback geben.
	☐
	☐
	☐

	Mitarbeitende können kompetent und verantwortungsvoll Entscheidungen fällen (Priorisierung der Aufgaben, Planung des Ablaufs, Wahl der Arbeitsmittel und Kooperation mit anderen).
	☐
	☐
	☐

	Die Sinnhaftigkeit der Arbeit für sich und das Unternehmen bzw. die Gesellschaft wird von den Mitarbeitenden stark erlebt.
	☐
	☐
	☐

	Die in Aus- und Weiterbildungen erworbenen Qualifikationen und Kompetenzen der Mitarbeitenden können in der alltäglichen Arbeit umgesetzt werden.
	☐
	☐
	☐

	Die alltäglichen Arbeiten werden gemäss den aktuellen beruflichen Standards und Kodexen ausgeführt.
	☐
	☐
	☐

	Leistungsangebot im Betrieb ist differenziert (mit verschiedenen Abteilungen mit unterschiedlichen Leistungsangeboten und Möglichkeit zu internem Wechsel).
	☐
	☐
	☐

	Die Mitarbeitenden können in Absprache mehr oder weniger Verantwortung übernehmen.
	☐
	☐
	☐

	Im Betrieb werden zeitgemässe Ausbildungsplätze angeboten.
	☐
	☐
	☐

	Ausbildungsbegleitung als Möglichkeit, Kompetenzen weiterzugeben, wird gefördert.
	☐

	☐

	☐


	Die Ausrüstung für die Arbeitsausführung ist aktuell und funktional.
	☐
	☐
	☐

	Arbeitsplatz und Infrastruktur sind modern.
	☐
	☐
	☐

	Die Ressourcenplanung verläuft gerecht und es gibt ausreichend Personal für die Arbeit.
	☐
	☐
	☐

	Mitarbeitenden wird grundsätzlich ermöglicht, Erfüllung in ihrer Arbeit zu finden.
	☐
	☐
	☐

	Das höchste fachliche Qualitätsniveau wird angestrebt.
	☐
	☐
	☐

	Coaching oder Fallbesprechungen finden bei herausfordernden Situationen im Alltag statt.
	☐
	☐
	☐

	Kontinuierlicher Verbesserungsprozess, inkl. Kunden­ und Beschwerdemanagement, wird gelebt.
	☐
	☐
	☐

	Es werden verschiedenartige Kund-Beziehungen ermöglicht. Dies erhöht die Aufgabenvielfalt, die Autonomie und das Feedback.
	☐
	☐
	☐

	«Job Rotation» wird systematisch eingesetzt: Die Arbeitsaufgaben oder Arbeitsplätze wechseln in selbstgewählter oder vorgegebener Reihenfolge.
	☐
	☐
	☐

	«Job Enlargement» wird systematisch eingesetzt: Der Umfang der ausführenden Tätigkeiten kann sinnvoll erweitert werden.
	☐
	☐
	☐

	«Job Enrichment» wird systematisch eingesetzt: Eine Arbeitsaufgabe wird durch vor­ und nachgelagerte Arbeiten erweitert, um Ganzheitlichkeit zu schaffen.
	☐
	☐
	☐





Beispiel 1 
In einer Institution war die Essenssituation sowohl für die Bewohnenden als auch das Betreuungspersonal sehr stressig und hektisch. Durch überlegten Einbezug des hauswirtschaftlichen Personals konnte für beide Gruppen der Stress stark vermindert werden. Zugleich gestaltete sich das Arbeiten für das hauswirtschaftliche Personal vielfältiger («Job Enrichment»). Auch für das Betreuungspersonal wurden die Arbeiten attraktiver.
Beispiel 2
Mitarbeitende eines Betriebes reagierten zunehmend erschöpft auf die sich wiederholenden täglichen Routinen und die Erfolglosigkeit ihres Handelns. Obendrein verstimmten sie die Anliegen und die Kritik der von ihnen betreuten Personen und ihrer Angehörigen. 
In mehreren Gesprächen wurde deutlich, dass zu kleinteilige Vorgaben den Gestaltungsraum der Mitarbeitenden zunehmend eingeengt hatten. Sie besassen zu wenig die Möglichkeit, ihren Qualifikationen gemäss zu handeln und Arbeiten von Anfang bis zum Ende durchzuführen. Auch war zunehmend unklar geworden, was im Betrieb eigentlich als Erfolg gewertet wurde. Die Arbeit war tagsüber zeitweise so geballt, dass sorgfältiges Arbeiten kaum noch möglich erschien.
Im Anschluss wurde zudem deutlich, dass die Kritik der betreuten Personen und der Angehörigen grösstenteils genau diese Punkte betraf. Die Mitarbeitenden hatten so genervt darauf reagiert, weil sie einen wunden Punkt getroffen hatten. 
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